Contrato n2 XX/202X-GR08

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Objeto: Supervisdo da implantagdo de site de monitoramento em Salvador/BA

Critérios para Avaliagdo de Desempenho:

1. Para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a Contratante adotara a Avaliagdo de Desempenho com validagdo de eventuais irregularidades na execugdo, pela Contratada, sendo estas irregularidades consideradas como indicadores para
aplicagdo deste Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

2. A Avaliagdo de Desempenho serd apurada ao final da entrega da etapa, conforme Indicadores, Nivel de Criticidade e Nota de Avaliagdo.

3. O nivel de atendimento dos servigos sera determinado pela Nota de Avaliagdo (NA), que sera utilizada para calculo do pagamento proporcional ao atendimento das metas do IMR.

4. A Nota de Avaliagdo (NA) da Etapa sera calculada a partir do registro de Indicadores, que determinardo os Pontos Perdidos (PP) do més de referéncia (Etapa) por parte da Contratada, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia.

5. Para efeito de célculo dos pontos perdidos - PP, serdo atribuidos os pontos da tabela Niveis de Criticidade.

6. Serdo considerados para adequagdo de pagamento a Contratada, por ndo cumprimento do IMR, o percentual correspondente a nota de avaliagdo da Etapa.

Critérios para Avaliagdo de Desempenha:

Nivel de Criticidade

AW N e

Nivel de Criticidade
Baixo
Médio
Alto
Grave

Indicador
Atrasos na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, até 3 (trés) dias Uteis.
Atrasos na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, superior a 3 (trés) dias Uteis.
Deixar de comunicar a Anatel, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos e de prestar os esclarecimentos necessarios.
Deixar de manter os profissionais alocados na Anatel sem devida identificagdo por crachd e uniforme de trabalho.

Deixar de fornecer, fornecer em quantidade inferior, ou deixar de adotar providéncias quanto a ndo utilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI s.
Recusar-se a executar corregdes determinadas pela Fiscalizagdo, sem motivo justificado.
Descumprir as Metodologias, Especificagdes, Previsdes ou outras determinagdes previstas neste documento ou seus anexos.

Deixar de iniciar, nos prazos estabelecidos pela Fiscalizagdo, um servico demandado, em caso urgentes como: vazamentos, infiltragdes ou inoperancia de maquinas ou equipamentos, sem que haja
Paralisar ou desmobilizar os servigos sem autorizagdo da Contratante, ainda que ndo haja descumprimento do cronograma.
Deixar de realizar manuteng¢des corretivas em qualquer equipamentos da Anatel que tenha sofrido intervengdo pela Contratada durante a execugdo de servicos, de modo que dificulte, ou impega o

Deixar de comunicar a Fiscalizagdo quando da conclusdo de etapas relevantes para fins de avaliagdo e aprovagdo.

N&o providenciar a remogdo de residuos e entulhos.

Estocar e armazenar materiais de forma a prejudicar o transito de pessoas, obstruir portas e saida de emergéncia ou impedir o acesso a equipamentos de combate a incéndio.

Deixar de assinar todas as pegas graficas, planilhas, memoriais descritivos e especificagdes técnicas que compdem os projetos especificos, ou deixar de indicar os nimeros de inscrigdo no CREA.
Executar servigos, ou fornecer matérias, pegas ou equipamentos de qualidade inferior, deficiente, fora de norma, ou em desacordo as previsdes do Termo de Referéncia e seus anexos, sem
Atrasar na entrega das etapas sem justificativa acatada pela Contratante

Pontos Perdidos
0,3
0,6
1,0
2,0

Nota de avaliagdo = somatério de Pontos Perdidos

Nota de Avaliacio Ajuste (*)
NA > 0,4 ou < 0,6 sem notificagdo anterior L (R)
NA > 0,4 ou £0,6 com notificagdo anterior 1%

Baixo
Médio
Baixo
Baixo
Médio
Grave

Alto

Alto
Grave
Médio
Médio

Médio
Alto
Baixo

Grave
Alto



NA>Q,6 ou<1 1%

NA > 0,6 ou <1 com ajuste na etapa anterior em 1% 2%
NA>1<2 2%
NA > 1 ou < 2 com ajuste na etapa anterior em 1% ou 2% 4%
NA>2<4 4%
NA >2 <4 com ajuste na etapa anterior em 1%, 2% ou 4% 8% (*) Percentual calculado sobre o valor da etapa.
NA >4 8% (**) Notificagdo, conforme Termo de Referéncia.
Indicador Irregularidade Ocorréncias: Pontos Perdidos

1 Atrasos na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, até 3 (trés) dias Uteis. 0 0

Atrasos na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, superior a 3 (trés) dias uteis. 0 0

3 Deixar de comunicar a Anatel, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos e de prestar os esclarecimentos necessarios. 0 0

4 Deixar de manter os profissionais alocados na Anatel sem devida identificagdo por cracha e uniforme de trabalho. 0 0

5 Deixar de fornecer, fornecer em quantidade inferior, ou deixar de adotar providéncias quanto a ndo utilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI ‘s. 0 0

6 Recusar-se a executar corre¢es determinadas pela Fiscalizagdo, sem motivo justificado. 0 0

7 Descumprir as Metodologias, Especificagbes, Previsdes ou outras determinagdes previstas neste documento ou seus anexos. 0 0

8 Deixar de iniciar, nos prazos estabelecidos pela Fiscalizagdo, um servico demandado, em caso urgentes como: vazamentos, infiltragdes ou inoperancia de maquinas ou equipamentos, sem que haja 0 0

9 Paralisar ou desmobilizar os servigos sem autorizagdo da Contratante, ainda que ndo haja descumprimento do cronograma. 0 0

10 Deixar de realizar manutengdes corretivas em qualquer equipamentos da Anatel que tenha sofrido intervengdo pela Contratada durante a execugédo de servigos, de modo que dificulte, ou impega o 0 0

11 Deixar de comunicar a Fiscalizagdo quando da conclusdo de etapas relevantes para fins de avaliagdo e aprovagdo. 0 0

12 N&o providenciar a remogdo de residuos e entulhos. 0 0

13 Estocar e armazenar materiais de forma a prejudicar o transito de pessoas, obstruir portas e saida de emergéncia ou impedir o acesso a equipamentos de combate a incéndio. 0 0

14 Deixar de assinar todas as pegas graficas, planilhas, memoriais descritivos e especificagdes técnicas que compdem os projetos especificos, ou deixar de indicar os nimeros de inscrigdo no CREA. 0 0

15 Executar servigos, ou fornecer matérias, pegas ou equipamentos de qualidade inferior, deficiente, fora de norma, ou em desacordo as previsdes do Termo de Referéncia e seus anexos, sem 0 0

16 Atrasar na entrega das etapas sem justificativa acatada pela Contratante 0 0

Somatdrio de Pontos Perdidos 0

Nota de Avaliagdo 0

Percentual a ser aplicado 0%

Valor da etapa = RS -
Valor da redugdio | RS -
Valor a pagar | RS -



